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J'AI UN COMPTE

JE N'AI PAS DE COMPTE

Connectez-vous sur le site ou l'application

Cliquez sur votre profil

Sélectionnez "Clôturer mon compte"

Insérez votre RIB pour être remboursé

Rendez-vous sur le site ou l'application

Cliquez sur «Besoin d'aide» puis «Poser une
question» (site) ou «Nous écrire» (appli)

Choisissez "Remboursement du solde (clôture)"
dans l’objet de la demande

Insérez votre RIB

COMMENT CLÔTURER VOTRE COMPTE ET
VOUS FAIRE REMBOURSER ?

En cas de problème, envoyez votre demande à remboursement@asfrestauration.fr
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